
6月の事例
人と話す機会が少なく、
不安を抱えやすい方への支援

【ご相談内容】
精神疾患と認知症の影響により、人と話す機会
が少なく、不安を抱え込みやすい状況でした。ま
た、お薬の飲み忘れや片付けが難しく、ご家族も
多忙なため、受診同行などの支援が困難でした。
訪問ヘルパーの導入も希望されていましたが、
ご本人の拒否が強く、サービス利用につながら
ない状況でした。
【心の家の支援】
・傾聴やコミュニケーションによる不安の軽減
・服薬状況や生活環境の整理を支援
・主治医、関係機関との情報共有、連携
・ご本人様との信頼関係を築きながら、訪問ヘ
ルパーの役割を丁寧に説明
・受診同行など、ご家族の負担軽減を支援
【支援後】
継続した訪問により、不安を相談できる環境づ
くりにつながりました。また、訪問ヘルパーへの
抵抗感も和らぎ「利用してみてもいいかな」と前
向きなお気持ちが聞かれるようになっています。

６月の活動報告
ケアマネ会への参加

伊奈町のケアマネ会に参加させていただき、
ご挨拶の機会をいただきました。
当日は、多くのケアマネジャーの皆様や他事
業所・訪問看護ステーションの方と交流する
ことができ、大変有意義な時間となりました。
今後も地域の関係機関との連携を大切にしな
がら、ご利用者様・ご家族様へより良い支援
を提供できるよう努めてまいります。

ひとこと

6/1よりスタートした心の色ですが、
現在21名のご利用者様とのご縁をいただき、
順次サービスを開始しております。

勇気を出して相談してくださった利用者様や、
関係機関の皆様のご協力のおかげです。
今後ともどうぞ、よろしくお願いいたします。

June . 2026

心の色ニュースレター


	スライド 1

